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BEVEZETÉS 
 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló AZ 
EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (a továbbiakban: Rendelet) előírja, 
hogy az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és 
könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa, továbbá hogy az 
Adatkezelő elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását. 

 

Az érintett előzetes tájékoztatási kötelezettségét az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 2011. évi CXII. törvény is előírja. 

 

Az alábbiakban olvasható tájékoztatással e jogszabályi kötelezettségünknek teszünk eleget, továbbá 
jelen tájékoztatást közzétesszük, illetve kérésre megküldjük azt az érintett személy részére. 

 

 

AZ ADATKEZELÉS JOGSZERŰSÉGE: 

Természetes személyek adatai jogszerűen az alábbi jogalapok (minimum) egyikének fennállása esetén 
kezelhetők: 

 

a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 
kezeléséhez, 

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 
szükséges, 

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, 

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 
védelme miatt szükséges, 

e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 

f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei 
vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 
szükségessé, különösen akkor, ha az érintett gyermek. 
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I. FEJEZET | AZ ADATKEZELŐ MEGNEVEZÉSE 

 

E tájékoztatás kiadója, egyben az Adatkezelő: 

 

Cégnév:   DBI Kft. 

Székhely:   1133 Budapest, Gogol u.13. 

Cégjegyzékszám:  01-09-730458 

Adószám:   13344692-2-41 

Képviselő:   Nagy Ferenc  

Telefonszám:   +36 1 451-1650 

E-mail cím:   dbi@dbi.hu 

 

(a továbbiakban: Társaság) 

 

 

 

II. FEJEZET | AZ ADATKEZELŐ NEVÉBEN ELJÁRÓ ADATFELDOLGOZÓK 

MEGNEVEZÉSE 

 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk 8.) 

Az adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a 
tájékoztatása. Ennek megfelelően a következő tájékoztatást adjuk: 

 

II. 1. Vagyonvédelmi szolgáltatás 

 

• Társaságunk a 1133 Budapest, Gogol u.13. szám alatti irodaház egy részét bérli a BELLIMMO 
Kft.-től, mint a fenti ingatlan tulajdonosától. A BELLIMMO Kft. a Gogol u.13. szám alatti 
irodaházban (továbbá a cégbejegyzésben szereplő telephelyeken) vagyonvédelmi szolgáltatást 
vesz igénybe, ennek keretében az irodaházban beléptető rendszert és kamerás megfigyelő 
rendszert működtet és kezeli az ezen rendszerek működtetéséhez kapcsolódó személyes 
adatokat. 

• A Társaságunk tulajdonában álló 1131 Budapest XIII. kerület, Jász u. 144. sz. 26496 hrsz. alatti 
ingatlanban elektronikus beléptető rendszer/portaszolgálat nem működik, ezen Ingatlan 
vonatkozásában a Társaság működteti a kamerás megfigyelő rendszert és kezeli a személyes 
adatokat. 
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A beléptető és kamerás megfigyelő rendszereket működtető szolgáltató: 

Cégnév:   Árgus-Security Vagyonvédelmi Kft. 

Székhely:   1024 Budapest, Lövőház u.7-9. 

Cégjegyzékszám:  01-09-367675 

Adószám:   12018066-2-41 

Képviselő:   László György 

Telefonszám:   +36 1 224 7860 

 

Cégnév:   Collective Security Kft. 

Székhely:   1023 Budapest, Bécsi út 3-5. IV. em. 33. 

Cégjegyzékszám:  01-09-960968 

Adószám:   23340785-2-41 

Képviselő:   Bakodi Róbert  

Telefonszám:   +36 74 510 640 

 

Cégnév:   Multi Alarm Zrt. 

Székhely:   1106 Budapest, Fátyolka utca 8. 

Cégjegyzékszám:  01-10-044636 

Adószám:   11365073-2-42  

Képviselő:   Zsolt László Miklós  

Telefonszám:   +36 1 456 3060 

 

 

II. 2. ELEKTRONIKUS BELÉPTETŐ RENDSZER 

 

A Társaságnál központján, illetve a tulajdonában lévő ingatlanoknál elektronikus beléptető rendszer 
működik, melynek célja a személyi forgalom ellenőrzése, illetve az illetéktelen belépések és az ebből 
fakadó esetleges vagyoni vagy szellemi termék elleni cselekmények megtörténtének megakadályozása.  

A Társaság központján, illetve a tulajdonában lévő ingatlanoknál telepített elektronikus beléptető 
rendszer használata során a belépések az irodaházba állandó, illetve eseti belépésre jogosító 
belépőkártyával történnek.  

 

Érintett ingatlanok: 

1133 Budapest, Gogol u.13. 

Továbbá azok a cégbejegyzésben szereplő telephelyek illetve a társaság tulajdonában álló ingatlanok 
amelyek rendelkeznek elektronikus beléptető rendszerrel.  

 

 

Állandó belépésre jogosító kártyára az alábbi személyi kör jogosult:  
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a) Társaságnál alkalmazotti jogviszonnyal rendelkezik  

b) Megbízási vagy más munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott 

c) Munkavégzés helye az adott épület/telephely 

 

A Társaság az állandó belépésre jogosító kártyákról nyilvántartást vezet (kártyanyilvántartás). A 
Társaság a kártyanyilvántartásban az állandó belépésre jogosító kártyák vonatkozásában az alábbi 
adatokat kezeli:  

 

a) kártyaszám 

b) a használó neve 

c) a használó azonosítója (azonosító lehet csak egyedi azonosításra alkalmas – ámde a más 
célokra használt azonosítóktól eltérő azonosító adat)  

d) érvényesség ideje (határozatlan vagy határozott idejű) 

e) a belépési jogosultsággal érintett terület meghatározása. 

 

Az egyedileg engedélyezett (vendég) belépési jogosultsággal rendelkező személyek külön e célra 
rendszeresített, a bejutást lehetővé tevő, eseti belépőkártyát kapnak.  Az eseti kártyák kiadásakor a 
kiadott kártya sorszámát és a kártya használójának nevét/azonosító számát a látogatási naplóban fel 
kell jegyezni.  

 

A Társaság az eseti belépésre jogosító kártyák esetén a látogatási naplóban az alábbi adatokat kezeli:  

a) kártyaszám,  

b) a használó neve/azonosítója 

c) a belépési jogosultsággal érintett terület meghatározása. 

 

A vendégek tájékoztatása az adatkezelés tényéről úgynevezett „Hozzájárulási Nyilatkozat” -tal 
történik, melyet a Vendégeknek az irodaházba/telephelyre történő belépést megelőzően alá kell írniuk. 
Az idevonatkozó tájékoztatók továbbá (a személyes adatok felhasználásával kapcsolatban) 
kifüggesztve megtalálhatók a Társaság bejáratánál. 

 

A kártyanyilvántartás és a látogatási napló adataihoz kizárólag az adott épületben/Telephelyen 
működő Társaság vezetője által erre kijelölt és munkakörénél fogva ilyen adatkezelésre feljogosított 
személy(ek) fér(nek) hozzá. A kártyanyilvántartásba és a látogatási naplóba kivételes esetben – 
szabálysértés, bűncselekmény gyanúja, jogvita, hatósági eljárásra alapot adó körülmény észlelése -  
esetén engedélyezhető a betekintés. A betekintést a Társaság vezetője engedélyezi.   

 

Törlésre vonatkozó előírások: 

▪ A Társaságnál az állandó belépésre jogosító kártyákhoz kapcsolódó adatok a jogviszony 

megszűnésétől számított 1 éve eltelével 

▪ Egyedi engedély esetén legkésőbb a kártya leadását követő 30 napon belül a jogviszony 
napjára visszamenőlegesen törli.  

 



 

 

 

6 /26 

Az állandó kártyahasználó tartós távolléte esetén az adatok a kártya leadását követően, a jogviszony 
fennállása alatt továbbra is a nyilvántartásban maradnak.  

Az eseti belépésre jogosító kártyákról vezetett látogatási napló adatait a Társaság 30 nap után 
megsemmisíti.  

 

Ezen adatkezelés jogalapja a Társaság jogos érdekeinek érvényesítése, és az érintettek hozzájárulása. 

 

 

II. 3. Kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés 

 

1. Társaságunk kijelölt munkahelyén, székhelyén/telephelyein elektronikus megfigyelőrendszert 
alkalmaz, amely képrögzítést tesz lehetővé, ez alapján személyes adatnak tekinthető az érintett 
képmása, magatartása is, amit a kamera rögzít. A megfigyelőrendszer kizárólag a 1131 Budapest 
XIII. kerület, Jász u. 144. sz. alatti ingatlan esetében hangot is rögzít, a  biztonsági kamerák nem 
folyamatosan rögzítenek felvételt, kizárólag akkor, ha mozgást érzékelnek. 

Érintett ingatlanok: 

• 1133 Budapest, Gogol u.13. 

• Továbbá azok a cégbejegyzésben szereplő telephelyek, illetve a társaság tulajdonában, 
használatában álló ingatlanok, amelyek rendelkeznek elektronikus beléptető rendszerrel. Azokon 
az ingatlanokon, ahol a kamerarendszer a DBI Kft. tulajdonát képezi, de kezelését a 
bérlő/üzemeltető végzi, a Tulajdonosnak a kamerarendszerhez hozzáférése nincs, adatkezelést 
nem végez. 

• a Társaság tulajdonában álló 1131 Budapest XIII. kerület, Jász u. 144. sz. 26496 hrsz. alatti 
ingatlan, amely elektronikus beléptető rendszerrel/portaszolgálattal nem rendelkezik. 

 

2. Ezen adatkezelés jogalapja a társaság jogos érdekeinek érvényesítése, és/vagy az érintett 
hozzájárulása. 

2.1. A megfigyelőrendszer alkalmazásának jogalapja munkahelyi kamerás megfigyelés esetében a 
munkáltató jogos érdeke, ezen belül az emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti titok 
védelme és vagyonvédelem, továbbá az esetleges bűncselekmények, szabálysértések, 
károkozás(ok), jelentős mértékű kötelezettségszegés(ek) tényének rögzítése, a későbbi 
jogérvényesítés, az érintettek segítése és a felelősség tisztázása. 

 

2.2. A társaság tulajdonában álló 1131 Budapest XIII. kerület, Jász u. 144. sz. 26496 hrsz. alatti 
ingatlanon a társaság, mint építtető 33 db lakásos lakóépületet  kíván létesíteni, amely beruházás 
folyamatban van, erre tekintettel az e pontban megjelölt ingatlant érintően folytatott kamerás 
megfigyelés esetében a társaság jogos érdeke maga az épülő létesítmény, ill. az ingatlanon 
elhelyezésre kerülő jelentős értékű beépítésre kerülő anyagok és a kivitelezésben résztvevő 
vállalkozások területen tárolt eszközeinek vagyonvédelme, jogsértések/bűncselekmények észlelése 
esetén az elkövető tettenérése, azonosításának elősegítése a megfigyelőrendszer által tárolt adatok 
segítségével. Továbbá az emberi élet- és testi épségének védelme körében a megfigyelőrendszer 
az építkezésen történő esetleges balesetek kapcsán annak körülményeinek tisztázását hatékonyan 
elősegítheti. 
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3. Közterületre, továbbá bármely szomszédos ingatlanra nem irányul a kamerás megfigyelés, 
társaságunk ennek technikai feltételeit (különösen a kihelyezett kamerák látószögének beállításával, 
ill. szűkítésével, szükség esetén kitakarással) megfelelően biztosítja. 

 

4. Az elektronikus megfigyelőrendszer adott területen történő alkalmazásának tényéről társaságunk jól 
látható helyeken, jól olvashatóan, figyelemfelhívó jelzést/és táblát helyez el és részletes 
tájékoztatót tesz elérhetővé, az elektronikus beléptető rendszerrel/portaszolgálattal rendelkező 
ingatlanok esetében a részletes tájékoztató a recepción elérhető, míg a 1131 Budapest XIII. kerület, 
Jász u. 144. sz. 26496 hrsz. alatti ingatlan tekintetében a Társaság honlapján érhető el. A 
tájékoztató kiterjed minden egyes kamerára, azaz, hogy az épületen belül/ingatlan területén hol és 
milyen látószöggel kerültek kamerák elhelyezésre, és az egyes kamerák által megfigyelt területet is 
rögzíti. A tájékoztató tartalmazza továbbá az elektronikai vagyonvédelmi rendszer által folytatott 
megfigyelés tényéről, valamint a rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó 
képfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel tárolásának 
helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az adatok 
megismerésére jogosult személyek köréről, továbbá az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére 
vonatkozó tájékoztatást is. 

 

5. A megfigyelt területre belépő harmadik személyekről (különösen: ügyfelek, látogatók, vendégek, 
alvállalkozók, megbízottak) képfelvétel a hozzájárulásukkal készíthető és kezelhető. A hozzájárulás 
– különös tekintettel az elektronikus beléptető rendszerrel/porta- vagy biztonsági szolgálattal nem 
rendelkező ingatlan(ok) esetében - ráutaló magatartással is megadható. Ráutaló magatartás, illetve 
a hozzájárulást félreérthetetlenül kifejező cselekedet különösen, ha a természetes személy a 
megfigyelt területre az oda kihelyezett elektronikus megfigyelő-rendszer alkalmazásáról 
tájékoztató jelzés/tábla ill. – a 4. pont szerinti – tájékoztatás ismeretében a területre bemegy. A 
belépésnél a tájékoztatásról, annak tudomásvételéről és az adatkezeléshez való hozzájárulásról 
írásos megerősítés is kérhető a harmadik személytől. 

 

6. A rögzített felvételek felhasználás hiányában maximum 72 óráig őrizhetők meg. Felhasználásnak az 
minősül, ha a rögzített képfelvételt, valamint más személyes adatot bírósági vagy más hatósági 
eljárásban illetőleg valamilyen rendkívüli eset rekonstruálása érdekében kívánják felhasználni. Erre 
tekintettel a társaság 72 órán túl is jogosult az adatkezelésre, amennyiben 
baleset/szabálysértés/bűncselekmény történt vagy annak gyanúja fennáll és a hatósági/bírósági 
eljáráshoz a kamerás megfigyelőrendszer által tárolt adatok bizonyítékul szolgálhatnak, vagy 
egyéb olyan hatósági eljárás vagy polgári jogi vita van folyamatban, amelyhez a kezelt adatok 
bizonyítékul szolgálhatnak. Az adatok törlésre kerülnek, amennyiben a fenti körülmény megszűnik, 
már nem áll fenn, illetőleg az adatok a hatóság vagy bíróság részére átadásra kerültek. 

 

7. A kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelői intézkedések az érintettek alapvető jogainak 
biztosítása érdekében:  

• Az Adatkezelő által működtetett kamerarendszer a lehető legkisebb mértékben érinti az 
érintettek alapvető képmáshoz fűződő jogát, azzal nagy felbontású közeli képet készíteni 
nem lehet.   

• A kamerás megfigyelőrendszer rendszám felismerésére alkalmas.  

• A kamerás megfigyelőrendszerrel készíthető felvételek minősége átlagos.  

• Az emberi méltóság tiszteletben tartásával mellékhelyiségben, öltözőben, pihenésére, 
étkezésére szolgáló helyiségben kamera nem került elhelyezésre.  

• A kamerás megfigyelés során arcfelismerő technológiát az adatkezelő nem alkalmaz.  

• A kamerarendszer nem került összekötésre más automatizált biztonsági rendszerekkel.  
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• A kamerás megfigyelésről az adatkezelő tájékoztató táblát helyezett el a megfigyelt terület 
bejáratánál.  

• Az adatkezelő szigorúan korlátozza az adatokhoz való hozzáférést, illetve a más célra való 
további felhasználását.  

• Nem kerül sor titkos adatgyűjtésre, valamint különösen érzékeny információkat tartalmazó 
adatgyűjtésre. Az adatokat nem használják fel az eredeti céltól eltérően, különös tekintettel 
profilozásra, automatizált döntéshozatalra, vagy megkülönböztetésre.  

 

8. Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel adatának rögzítése érinti, a képfelvétel 
rögzítésétől számított három munkanapon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, 
hogy az adat ne kerüljön megsemmisítésre, illetve törlésre. 

 

9. Az elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített adatok megtekintésére a törvényben erre 
feljogosítottakon kívül a jogsértések feltárása, rendkívüli események visszaidézése és a rendszer 
működésének ellenőrzés céljából a kezelő személyzet, a munkavállaló vezetője és helyettese, a 
megfigyelt terület munkahelyi vezetője és az jogosult, akinek a megtekintés jogát, jogos érdekét 
érinti. 

 

II.4. Elektronikus levelezés 

 

A Társaság elektronikus levelezését a Szám-Ért Kft. szerződött partnere, a Microsoft Magyarország Kft. 
biztosítja az Office 365 nevű felhős szolgáltatás keretében, és a Microsoft Magyarország Kft. kezeli az 
ezen szolgáltatás működéséhez kapcsolódó személyes adatokat. 

Cégnév:  Microsoft Magyarország Kft. 

Székhely:  1031 Budapest, Graphisoft Park 3. 

Cégjegyzékszám: 01-09-262313 

Adószám:  10836653-2-44 

Telefonszám:  https://www.microsoft.com/hu-hu/contact.aspx  

 

 

 

 

 

III. FEJEZET | SZERZŐDÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ ADATKEZELÉSEK 

III. 1. Szerződő partnerek adatainak kezelése – vevők, szállítók nyilvántartása 

 

1. A Társaságnál az Ingatlanok bérbeadásra történő kiajánlása során Bérlői adategyeztető lap 
felvételére kerül sor az alábbi adatokkal: természetes személy neve, cég neve, lakcíme, székhelye, 
levelezési címe, tevékenységi köre, cégjegyzékszáma, vállalkozói nyilvántartási száma, 
adószáma/adóazonosító jele, bankszámlaszáma, anyja neve, személyi igazolvány száma, cég 
esetén ügyvezető neve, kapcsolattartó neve, e-mail címe, telefonszáma. Az adategyeztető lap 
felvételére a Bérleti díj ajánlat megküldéséhez, valamint a későbbi Bérleti szerződés megkötéséhez 

https://www.microsoft.com/hu-hu/contact.aspx
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szükséges. Az adategyeztetőre felvezetett információk alapján Bérleti díj ajánlatot küldünk az 
adategyeztetőn megjelölt e-mail címre. A Bérlő jelöltek tájékoztatása az adatkezelés tényéről 
úgynevezett „Hozzájárulási Nyilatkozat” -tal történik, melynek megismeréséről és tényéről a Bérlő 
jelöltektől minden esetben írásos hozzáájulást kérünk.  

 

Az adategyeztető lapon felvett adatokat  

- amennyiben nem jön létre a jogviszony 30 napig, 

- amennyiben létrejön akkor a jogviszony megszűnését követő 5 évig kezeljük. 

 

A jogalap  

- a szerződéskötést megelőzően a Bérlő jelöltek adatainak megismerése bérlői ajánlatküldés 
céljából, 

- ha létrejön a szerződés, akkor a szerződés teljesítése. 

 

Az ilyen módon felvett adatokat a Társaság bérbeadási-, üzemeltetési- és gazdasági részlege valamint 
szükség szerint a képviselő kezeli. 

 

Az adatokat  

- papír alapon elkülönítetten a bérbeadási részleg irodájában, 

- elektronikus formában elkülönítetten a „Bérlői adategyeztetők” mappában tároljuk. 

 

2. A Társaság szerződés teljesítése, jogos érdek és jogi kötelezettség teljesítése jogcímén a szerződés 
megkötése, teljesítése, megszűnése, szerződéssel kapcsolatos jogérvényesítés, szerződési 
kedvezmény nyújtása, jogszabályoknak való megfelelés céljából kezeli a vele vevőként, szállítóként 
szerződött természetes személy nevét, születési nevét, születési idejét, anyja nevét, lakcímét, 
levelezési címét, adóazonosító jelét, adószámát, vállalkozói, őstermelői igazolvány számát, 
vállalkozói, őstermelői nyilvántartási számát, személyi igazolvány számát, lakcímét, székhely, 
telephely címét, telefonszámát, e-mail címét, honlap-címét, bankszámlaszámát, vevőszámát 
(ügyfélszámát, rendelésszámát), online azonosítóját (vevők, szállítók listája, törzsvásárlási listák), és 
az III. fejezet 2. pontjában részletezett további adatok. A fenti adatkörből konkrét szerződésben 
kizárólag az adatkezelés célja szempontjából szükséges adatok kerülnek feltüntetésre és kezelésre. 
Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 
megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. A személyes adatok 
címzettjei: a Társaság adott szerződéssel összefüggésben feladatokat ellátó munkavállalói, 
könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, közreműködői és adatfeldolgozói, beleértve 
azon személyeket is, akik a Társaság oldaláról a szerződés teljesítésében vesznek részt. A 
személyes adatok kezelésének időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 év, jogvita esetén a 
végrehajtási jog elévülésének időpontja. 

 

3. Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a szerződés 
teljesítése és jogos érdek jogcímén alapul, a tájékoztatás történhet a szerződésben is. 
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III. 2. Jogi személy ügyfelek, vevők, szállítók, kapcsolattartóinak és természetes 

személy képviselőinek elérhetőségi adatai 

 

1. A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, képviselt partnernél a beosztása, 
címe, telefonszáma, e-mail címe. 

 

2. A személyes adatok kezelésének célja: a Társaság jogi személy partnerével kötött szerződés 
teljesítése, üzleti kapcsolattartás, jogérvényesítés, jogalapjai: az érintett hozzájárulása vagy a 
Társaság jogos érdeke. 

 

3. A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a Társaság adott szerződéssel 
összefüggésben feladatokat ellátó munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó 
munkavállalói, közreműködői és adatfeldolgozói, beleértve azon személyeket is, akik a Társaság 
oldaláról a szerződés teljesítésében vesznek részt.  

 

4. A személyes adatok tárolásának időtartama: a szerződés megszűnésétől számított 5 év, jogvita 
esetén a végrehajtási jog elévülésének időpontja. 

 

5. A személyes adatokat tartalmazó papíralapú dokumentumok tárolása elkülönítetten, zárható 
helyiségekben (továbbiakban irattár-ban) történik. Az irattárhoz történő személyek köre kizárólag a 
kulcskezelési szabályzatban rögzített személyekre terjed ki. 

 

6. A szerződések nyilvántartása a szerződések nyilvántartása egy, a kereskedelmi forgalomban is 
kapható dokumentumkezelő rendszerben történik. A rendszer a szerződés főbb paramétereit 
tartalmazza, valamint a szerződés szkennelt képét. A szerződésekhez való hozzáférés a 
dokumentumkezelőben megadott jogosultságok alapján történik, így a munkavállalók közül mindenki 
csak azokhoz a szerződésekhez fér hozzá, amelyek a munkája elvégzéséhez szükségesek. A 
szkennelt szerződések az alkalmazás szerverén fájl szinten tárolódnak, de az egyes állományok 
tárolási könyvtárából, az állomány nevéből a szerződések nem azonosíthatok. Az alkalmazás 
szerver ezen könyvtáraihoz csak a szerver mentését végző informatikusok férnek hozzá (azon cégek 
esetén, akiknek adatai egy, a kereskedelmi forgalomban is kapható dokumentumkezelő 
rendszerben vannak kezelve). A kereskedelmi forgalomban is kapható dokumentumkezelő 
rendszerben nem tárolt cégek adatainak a szerződések nyilvántartása az ügyviteli rendszer 
Szerződés nyilvántartó moduljában történik. A rendszer csak a szerződés főbb paramétereit 
tartalmazza, de sem a teljes szövegét, sem annak szkennelt képét nem tárolja, így személyes 
adatokat sem tárol. 

 

7. Az érintettet a személyes adatainak adatfeldolgozó részére történő átadásáról tájékoztatni kell. 

 

IV. FEJEZET | ÖSSZEFOGLALÓ TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

 

E fejezetben az áttekinthetőség és átláthatóság kedvéért röviden összefoglaljuk az érintett jogait, 
amelyek gyakorlására vonatkozó részletes tájékoztatást a következő fejezetben adjuk meg. 
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IV. 1. Előzetes tájékozódáshoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az adatkezelés 
megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. 

(Rendelet 13-14. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 2. Az érintett hozzáférési joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatározott kapcsolódó információkhoz hozzáférést kapjon. 

(Rendelet 15. cikk). 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 3. A helyesbítéshez való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. 

(Rendelet 16. cikk). 

 

IV. 4. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha a Rendeletben meghatározott indokok 
valamelyike fennáll. 

(Rendelet 17. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a rendeletben 
meghatározott feltételek teljesülnek. 

(Rendelet 18. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 
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IV. 6. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés 

korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 

 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, 
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e 
címzettekről. 

(Rendelet 19. cikk) 

 

IV. 7. Az adathordozhatósághoz való jog 

 

A Rendeletben írt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő 
rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek 
továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a 
rendelkezésére bocsátotta. 

(Rendelet 20. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 8. A tiltakozáshoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az 
Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél 
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükség. 

(Rendelet 21. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 9. Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

 

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

(Rendelet 22. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 10. Korlátozások 

 

Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási 
intézkedésekkel korlátozhatja a 12–22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12–22. cikkben 
meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel összhangban 



 

 

 

13 /26 

(Rendelet 23. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 11. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira 
és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az 
adatvédelmi incidensről. 

(Rendelet 34. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 12. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági 

jogorvoslathoz való jog) 

 

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 
tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az 
érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. 

(Rendelet 77. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 13. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

 

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem foglalkozik a 
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos 
eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

(Rendelet 78. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetben adunk tájékoztatást. 

 

IV. 14. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 

jogorvoslathoz való jog 

 

Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak e 
rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették az e rendelet szerinti jogait. 

(Rendelet 79. cikk) 

A részletszabályokról a következő fejezetekben adunk tájékoztatást. 
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V. FEJEZET | RÉSZLETES TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

V. 1. Előzetes tájékozódáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az adatkezelés 
megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon 

 

Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az érintettől gyűjtik 

 

1. Ha az érintettre vonatkozó személyes adatokat az érintettől gyűjtik, az adatkezelő a személyes 
adatok megszerzésének időpontjában az érintett rendelkezésére bocsátja a következő információk 
mindegyikét: 

 

a) az adatkezelőnek és – ha van ilyen – az adatkezelő képviselőjének a kiléte és elérhetőségei; 

b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei, ha van ilyen; 

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján (jogos érdek érvényesítés) alapuló 
adatkezelés esetén, az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekei; 

e) ott esetben a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen; 

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat, továbbá a Bizottság 
megfelelőségi határozatának léte vagy annak hiánya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. 
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének második albekezdésében említett adattovábbítás 
esetén a megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint az azok másolatának 
megszerzésére szolgáló módokra vagy az azok elérhetőségére való hivatkozás. 

 

2. Az 1. pontban említett információk mellett az adatkezelő a személyes adatok megszerzésének 
időpontjában, annak érdekében, hogy a tisztességes és átlátható adatkezelést biztosítsa, az 
érintettet a következő kiegészítő információkról tájékoztatja: 

 

a) a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjairól; 

b) az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 
adathordozhatósághoz való jogáról; 

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontján (az érintett hozzájárulása) vagy a 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pontján (az érintett hozzájárulása) alapuló adatkezelés esetén a 
hozzájárulás bármely időpontban történő visszavonásához való jog, amely nem érinti a 
visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

d) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

e) arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen 
alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az érintett köteles-e a 
személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 
adatszolgáltatás elmaradása; 
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f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, 
ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára 
és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és 
az érintettre nézve milyen várható következményekkel bír. 

 

3. Ha az adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő célból további adatkezelést 
kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő 
célról és a (2) bekezdésben említett minden releváns kiegészítő információról. 

 

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandó, ha és amilyen mértékben az érintett már rendelkezik az 
információkkal. 
(Rendelet 13. cikk) 

 

Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat nem az érintettől 

szerezték meg 

 

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettől szerezték meg, az adatkezelő az érintett rendelkezésére 
bocsátja a következő információkat: 

 

a) az adatkezelőnek és – ha van ilyen – az adatkezelő képviselőjének a kiléte és elérhetőségei; 

b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei, ha van ilyen; 

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja; 

d) az érintett személyes adatok kategóriái; 

e) a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen; 

 

2. Az 1. pontban említett információk mellett az adatkezelő az érintett rendelkezésére bocsátja az 
érintettre nézve tisztességes és átlátható adatkezelés biztosításához szükséges következő kiegészítő 
információkat: 

 

a) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján (jogos érdek) alapul, az 
adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről; 

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz 
való joga; 

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontján (az érintett hozzájárulása) vagy a 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pontján (az érintett hozzájárulása) alapuló adatkezelés esetén a 
hozzájárulás bármely időpontban való visszavonásához való jog, amely nem érinti a 
visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét; 

e) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

f) a személyes adatok forrása és adott esetben az, hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető 
forrásokból származnak-e; és 
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3. Az adatkezelő az 1. és 2. pont szerinti tájékoztatást az alábbiak szerint adja meg: 

 

a) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok 
megszerzésétől számított észszerű határidőn, de legkésőbb egy hónapon belül; 

b) ha a személyes adatokat az érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 
érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy 

c) ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első 
alkalommal való közlésekor. 

 

4. Ha az adatkezelő a személyes adatokon a megszerzésük céljától eltérő célból további adatkezelést 
kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet erről az eltérő 
célról és a 2. pontban említett minden releváns kiegészítő információról. 

 

5. Az 1-4. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben: 

 

a) az érintett már rendelkezik az információkkal; 

b) a szóban forgó információk rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul, vagy 
aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne, különösen a közérdekű archiválás céljából, 
tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, a Rendelet 89. cikk (1) 
bekezdésében foglalt feltételek és garanciák figyelembevételével végzett adatkezelés 
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében említett kötelezettség 
valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés 
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket kell hoznia – 
az információk nyilvánosan elérhetővé tételét is ideértve – az érintett jogainak, 
szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében; 

c) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós 
vagy tagállami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedésekről rendelkezik; vagy 

d) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 
kötelezettség alapján, ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is, 
bizalmasnak kell maradnia. 

 
(Rendelet 14. cikk) 

 

 

V. 2. Az érintett hozzáférési joga 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

 

a) az adatkezelés céljai; 

b) az érintett személyes adatok kategóriái; 
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c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen; 

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 
információ; 

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, 
ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára 
és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és 
az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

 

2. Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 
rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív 
költségeken alapuló, szükség szerint észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus 
úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell 
rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog 
nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

(Rendelet 15. cikk) 

 

 

V. 3. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike 
fennáll: 

 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy 
más módon kezelték; 

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelése ellen, és 
nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) 
bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelés ellen; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

f) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében említett, információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
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A papíralapú törléssel egy időben a digitális törlésnek is meg kell történnie. 

 

2. Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és az előbbi 1. pont értelmében azt 
törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi 
az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy 
tájékoztassa az adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó 
személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 
másodpéldányának törlését. 

 

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 
jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjának, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének 
megfelelően a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével összhangban a közérdekű archiválás céljából, 
tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben az 1. pontban 
említett jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az 
adatkezelést; vagy 

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

f) (Rendelet 17. cikk) 

 

 

V. 4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 

 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy 

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez 
esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy 
az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 
kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
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vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

 

3. Az Adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapján korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

(Rendelet 18. cikk) 

 

 

V. 5. Az adathordozhatósághoz való jog 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy Adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 
ezt akadályozná az Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

 

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) 
bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja 
szerinti szerződésen alapul; és 

b) az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

2. Az adatok hordozhatóságához való jog 1. pont szerinti gyakorlása során az érintett jogosult arra, 
hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen 
továbbítását. 

 

3. E jog gyakorlása nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az említett jog nem alkalmazandó abban az 
esetben, ha az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

 

4. Az 1. pontban említett jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

(Rendelet 20. cikk) 

 

 

V. 6. A tiltakozáshoz való jog 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű 
vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél 
jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges) alapuló kezelése ellen, ideértve az említett 
rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat 
nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő 
erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
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2. Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, 
ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 

 

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 
ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

4. Az 1. és 2. pontokban említett jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során 
kifejezetten fel kell hívni annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és 
minden más információtól elkülönítve kell megjeleníteni. 

 

5. Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan és a 
2002/58/EK irányelvtől eltérve az érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló 
automatizált eszközökkel is gyakorolhatja. 

 

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelően tudományos 
és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy a saját 
helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, 
kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

(Rendelet 21. cikk) 

 

 

V. 7. További jogok és elvárások 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

 

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

 

2. Az 1. pont nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés: 

 

a) az érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 
szükséges; 

b) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 
amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló 
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

c) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

 

3. A 2. pont a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket 
tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az 
érintettnek legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, 
álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 
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4. A 2. pontban említett döntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1) 
bekezdésében említett különleges kategóriáin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) 
pontja alkalmazandó, és az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme 
érdekében megfelelő intézkedések megtételére került sor. 

(Rendelet 22. cikk) 

 

 

Korlátozások 

 

1. Az Adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog jogalkotási 
intézkedésekkel korlátozhatja a Rendelet 12–22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12–
22. cikkben meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel összhangban lévő rendelkezései 
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kötelezettségek hatályát, ha a korlátozás tiszteletben 
tartja az alapvető jogok és szabadságok lényeges tartalmát, valamint az alábbiak védelméhez 
szükséges és arányos intézkedés egy demokratikus társadalomban: 

 

a) nemzetbiztonság; 

b) honvédelem; 

c) közbiztonság; 

d) bűncselekmények megelőzése, nyomozása, felderítése vagy a vádeljárás lefolytatása, illetve 
büntetőjogi szankciók végrehajtása, beleértve a közbiztonságot fenyegető veszélyekkel 
szembeni védelmet és e veszélyek megelőzését; 

e) az Unió vagy valamely tagállam egyéb fontos, általános közérdekű célkitűzései, különösen 
az Unió vagy valamely tagállam fontos gazdasági vagy pénzügyi érdeke, beleértve a 
monetáris, a költségvetési és az adózási kérdéseket, a népegészségügyet és a szociális 
biztonságot; 

f) a bírói függetlenség és a bírósági eljárások védelme; 

g) a szabályozott foglalkozások esetében az etikai vétségek megelőzése, kivizsgálása, 
felderítése és az ezekkel kapcsolatos eljárások lefolytatása; 

h) az a)–e) és a g) pontban említett esetekben – akár alkalmanként – a közhatalmi feladatok 
ellátásához kapcsolódó ellenőrzési, vizsgálati vagy szabályozási tevékenység; 

i) az érintett védelme vagy mások jogainak és szabadságainak védelme; 

j) polgári jogi követelések érvényesítése. 

 

2. Az 1. pontban említett jogalkotási intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket 
tartalmaznak legalább: 

 

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategóriáira, 

b) a személyes adatok kategóriáira, 

c) a bevezetett korlátozások hatályára, 

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzáférésre vagy továbbítás megakadályozását célzó 
garanciákra, 
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e) az Adatkezelő meghatározására vagy az Adatkezelők kategóriáinak meghatározására, 

f) az adattárolás időtartamára, valamint az alkalmazandó garanciákra, figyelembe véve az 
adatkezelés vagy az adatkezelési kategóriák jellegét, hatályát és céljait, 

g) az érintettek jogait és szabadságait érintő kockázatokra, és 

h) az érintettek arra vonatkozó jogára, hogy tájékoztatást kapjanak a korlátozásról, kivéve, ha 
ez hátrányosan befolyásolhatja a korlátozás célját. 

(Rendelet 23. cikk) 

 

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

 

1. Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
érintettet az adatvédelmi incidensről. 

 

2. Az 1. pontban említett, az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően 
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell legalább a Rendelet 33. cikk (3) 
bekezdésének b), c) és d) pontjában említett információkat és intézkedéseket. 

 

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban említettek szerint tájékoztatni, ha a következő feltételek 
bármelyike teljesül: 

a) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

b) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, az 1. pontban említett magas 
kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 

c) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

 

4. Ha az Adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 
hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-
e, elrendelheti az érintett tájékoztatását, vagy megállapíthatja a 3. pontban említett feltételek 
valamelyikének teljesülését. 

(Rendelet 34. cikk) 

 

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 

 

1. Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett jogosult arra, 
hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási helye, a 
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az érintett megítélése 
szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet. 
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2. Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy a 
Rendelet 78. cikk alapján az ügyfél jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 

(Rendelet 77. cikk) 

 

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

 

1. Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá 
vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben. 

 

2. Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, minden 
érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapján illetékes 
felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az 
érintettet a 77. cikk alapján benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak 
eredményéről. 

 

3. A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam 
bírósága előtt kell megindítani. 

 

4. Ha a felügyeleti hatóság olyan döntése ellen indítanak eljárást, amellyel kapcsolatban az 
egységességi mechanizmus keretében a Testület előzőleg véleményt bocsátott ki vagy döntést 
hozott, a felügyeleti hatóság köteles ezt a véleményt vagy döntést a bíróságnak megküldeni. 

(Rendelet 78. cikk) 

 

Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 

jogorvoslathoz való jog 

 

1. A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a 
felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való, Rendelet 77. cikk szerinti jog – sérelme nélkül, 
minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak e rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették az e rendelet szerinti 
jogait. 

 

2. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás 
megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is, kivéve, ha 
az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi jogkörében eljáró 
közhatalmi szerve. 

(Rendelet 79. cikk) 
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VI. FEJEZET | AZ ÉRINTETT KÉRELMÉNEK ELŐTERJESZTÉSE, AZ ADATKEZELŐ 

INTÉZKEDÉSEI 

 

1. Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme 
nyomán hozott intézkedésekről. 

 

2. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 
további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet. 

 

3. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

 

4. Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 

5. Az Adatkezelő a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti információkat és az érintett jogairól szóló 
tájékoztatást (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett 
kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 
Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 

 

a) min. ötezer forint díjat számíthat fel, vagy 

b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. 

 

6. Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 
kilétével kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti. 

 

VII. FEJEZET | EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

Az adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen tájékoztatót egyoldalúan bármikor módosítsa. 

Szolgáltató kötelezi magát, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi továbbá azokat a 
technikai intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek 
legyenek, illetőleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadályozza azok megsemmisülését, 
jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan 
harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen továbbítja vagy átadja, ugyancsak felhívja ez irányú 
kötelezettségeinek teljesítésére. 
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TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

 

Önnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat 
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhatósághoz. 

 

Joga van a hozzájárulása bármely időpontban történő visszavonásához, amely nem érinti a visszavonás 
előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

 

Joga van a felügyeleti hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság) panaszt 
benyújtani. A NAIH elérhetőségei: 

cím:   Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055 

tel:  +3613911400 

email:   ugyfelszolgalat@naih.hu  

honlap:  www.naih.hu 

 

Az adatszolgáltatás nem előfeltétele szerződéskötésnek, a személyes adatok megadására nem köteles. 
Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következménye: a kapcsolatfelvétel nem tud létrejönni. 

 

A fenti információkat és tájékoztatást tudomásul vettem, fent megadott személyes adataim fentiekben 
megjelölt célú kezeléséhez önkéntesen, minden külső befolyás nélküli írásos beleegyezésemet adom. 

 

DBI Kft., 2023.04.10.           ___________________ 

  a vállalkozás vezetője 

          (képviselője) 

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

